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1. ACCION FORMATIVA

DENOMINACION: Curso de Gestién de Clinica Dental. Edicién 8. (GCD-8)
FECHAS: del 30 de septiembre al 25 de noviembre de 2023.
DURACION: 180 horas.
- Horas presenciales: 35 horas
- Horas trabajo dirigido: 80 horas
- Horas trabajo auténomo: 65 horas
ORGANIZA:
- Colegio Profesional de Higienista Dentales de Madrid

2. APOYO PEDAGOGICO Y TECNICO

1. TUTORES:
- D. José Luis Gomez (Director del Curso) - Abogado
- Dr. Antonio Gosalvez — Doctor en Obstetricia y Ginecologia
- D2, Almudena Rodriguez Ruiz - Abogada
- D2 Lola Sanchez - Consultora de RRHH y Coach
- D. Luis Miguel Sacristdn Sanz - Abogado
- D2 Soledad Archanco - Técnico Especialista en Higiene Bucodental
- D. Francisco Javier Lopez Alonso - Abogado

2. ASISTENCIA TECNICA Y DE ATENCION AL ALUMNO:
Esther Diaz Gonzalez (Coordinadora de la plataforma)

secretaria@e-higiene.com

TUTORIAS: El acceso a la plataforma estd disponible las 24 horas del dia. Los alumnos pueden
enviar sus consultas a través de la misma, desde el servicio de mensajeria, o bien a la direccién
de correo electrénico secretaria@e-higiene.com. En ambos casos, las consultas seran atendidas
de lunes a viernes.
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3. OBJETIVOS DEL CURSO

e Proporcionar una formacion practica que integre todas las dreas de gestion y
organizacién de una Clinica Dental.

e Adquirir nuevas habilidades que permitan al profesional enfrentarse a los nuevos retos
gue supone la gestion de una Clinica Dental.

e Aportar ideas y procedimientos que sirvan para mejorar el servicio y la atencion a los
pacientes.

e Descubrir nuevas oportunidades de negocio, partiendo de los servicios y recursos
propios con los que cuenta la Clinica Dental.

e Ser consciente de la importancia de la comunicacién con su entorno, la ventaja de la
comunicacién a través de la pagina web, las redes sociales, etc.

e Conocer la legislacién que afecta a la clinica dental, saber aplicarla y convertirla en una
ventaja.

4. METODOLOGIA DEL CURSO

Los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacién planteados en este curso estan orientados
a fomentar la participacién del alumno en su propia formacién, tanto desde el punto de vista
tedrico como practico.

El curso se desarrolla en modalidad semipresencial, contando con siete sesiones presenciales,
una por cada médulo, y desde la plataforma e-Learning del Colegio Profesional de Higienistas
Dentales de la Comunidad de Madrid, “e-higiene. Escuela de higiene”.

El Curso de Gestién de Clinica Dental consta de un total de 180 horasyy, el programa se estructura
en tres lineas de trabajo.

« La primera linea de trabajo estd basada en la modalidad presencial, que supondra 35
horas, distribuidas en 7 sesiones de 5 horas cada una. Las sesiones se dividen en area de
gestidn con taller practico, y drea legal con taller practico.

« La segunda linea de trabajo corresponde a la plataforma e-learning, que servira de
apoyo al programa. Antes del comienzo de cada sesidn, los alumnos deben acceder a la
plataforma virtual para conocer los objetivos y los contenidos que se trabajardn en la
proxima sesion. lgualmente, esta plataforma contara con el material didactico
consistente en documentos que proporcionaran la teoria asociada a cada médulo.

« Y por ultimo, la tercera linea corresponde a un trabajo de fin de curso equivalente a 80
horas lectivas, el cual serd necesario realizar para la obtencién del Diploma acreditativo,
consistente en el desarrollo practico de la informacidn y casos practicos de cada uno de
los mdédulos.

El Curso de Gestidn de Clinica Dental combinara, por tanto, el trabajo individual y en equipo en
el aula fisica, asi como el trabajo en la plataforma virtual que dara apoyo a las sesiones
presenciales, y el trabajo de fin de curso que debe realizar cada alumno.



El curso se desarrolla en mddulos disponibles para el alumno siguiendo el siguiente calendario:

TITULO FECHAS

MODULO | Parte I: Situacion actual de la Odontologia Disponible desde 30
Parte Il: Resolucién de conflictos ante el fracaso clinico septiembre

MODULO Il Parte I: La Proteccion de Datos Disponible desde 7
Parte Il: La historia clinica octubre

MODULO Ill | Parte I: Gestidn eficaz del gabinete de Higiene Dental Disponible desde 21
Parte II: El plan de negocio en la clinica dental octubre

MODULO IV | Parte I: Gestidn laboral y administrativa en la clinica dental | Disponible desde 28
Parte lI: Liderando equipos | octubre

MODULO V Parte I: El Consentimiento Informado Disponible desde 4
Parte II: Liderando equipos Il noviembre

MODULO VI | Parte I: Marketing digital en las clinicas dentales Disponible desde 18
Parte II: Analisis de costes de los tratamientos noviembre

MODULO VII | Parte I: Reclamaciones legales Disponible desde 25
Parte Il: Valoracion de clinicas dentales noviembre

Cada uno de los médulos cuenta con el siguiente contenido:

- Lectura previa: para su revision previa a la sesidon formativa correspondiente.
- Contenidos en formato PDF.

- Cuestionario de i-evaluacidn: se trata de cuestionarios tipo test, de 10 preguntas de
opcidn multiple, con una Unica respuesta correcta. La nota minima para superar el
cuestionario es 5, siendo necesario alcanzar esta nota minima en cada i-evaluacidn para
dar por superado el curso, ademas de la presentacion del Proyecto Final.

El alumno cuenta con dos oportunidades para realizar los cuestionarios, prevaleciendo
la puntuacién mds alta como nota final del médulo.

En algunos mddulos, y segln criterio del docente, el cuestionario de i-Evaluacién podrd
sustituirse por la entrega de una actividad o ejercicio practico.



